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บริษทั ไอทีเค คอนเน็คต้ิง จ ำกดั (ส ำนักงำนใหญ่) 
ITK CONNECTING COMPANY LIMITED 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 
ของ บริษัท ไอทีเค คอนเน็คติง้ จ ากัด  

1. วัตถุประสงค์ของนโยบาย  
บริษัท ไอทีเค คอนเน็คติง้ จ ากัด ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และ ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคล (ซ่ึงต่อไปในนโยบายน้ีจะเรียกว่า “บริษัท”) ได้มีการก ากับดูแล และ บริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจน 
มีความมุ่งมั่น ท่ีจะมีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการด าเนินธุรกิจอย่างเหมาะสม และ ปฏิบั ติให้สอดคล้องกับ  
"พระราชบัญญั ติคุ ้มครองข้อมูล ส่วนบุ คคล  พ .ศ . 2562” ของประเทศไทย (Personal Data Protection Act ห รือ  PDPA)  
จึงได ้ก าหนดนโยบายฉบบัน้ีขึ้น เพื่อเป็นการบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ รวมทั้งเพ่ือแจง้ให้ เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ทราบ ถึงรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวม การใช้ และ  การเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า (รวมเรียกว่า “การ
ประมวลผล”)  ทั้งท่ีอยู่ในรูปแบบขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลเอกสาร หรือขอ้มูลอ่ืนใด ตามท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ก าหนด ดงัน้ี 

2. ค านิยาม (Definition) 
2.1 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล ซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นๆได ้ไม่ว่าจะทางตรง หรือ ทางออ้ม 

แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของนิติบุคคล และ ขอ้มูลของ ผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562      
2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ หมายถึง ขอ้มูลท่ีระบุตวับุคคลไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มและเป็นขอ้มูลท่ีก าหนดไวใ้น

พระราชบัญญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพ
แรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซ่ึงกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

2.3 ลูกค้า หมายถึง บุคคล ห รือ นิ ติบุคคล ท่ี มี นิ ติ สัมพันธ์กับ  บ ริษัท  ตามนิ ติกรรม หรือ ตามสัญญา ซ่ึงรวมถึง  
สัญญาจ้าง สัญญาซ้ือขาย สัญญาบริการ สัญญาตัวแทนจ าหน่าย (Distributor or Dealer agreement) โดยลูกค้าอาจมีสถานะตาม
สัญญาดงักล่าวเป็น ผูซ้ื้อ ผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ห้บริการ ตวัแทนจ าหน่าย (Distributor, Dealer, Partner) ซ่ึงมีสถานะเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลตามนโยบายน้ี รวมทั้งลูกจา้งหรือผูแ้ทนหรือผูมี้อ  านาจท าการแทนหรือตวัแทนของลูกคา้ 

นอกจากท่ีกล่าวในขา้งตน้ นโยบายฉบบัน้ียงัก าหนดให้ ลูกคา้ หมายรวมถึง บุคคลธรรมดา ท่ีมีการติดต่อ และหรือ เขา้ร่วม
กิจกรรมท่ี บริษทั เป็นผูด้  าเนินการ  

2.4 ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า หมายรวมถึง  
(1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลธรรมดา  หรือ นิติบุคคล 
(2) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้แทนหรือผู ้มีอ  านาจกระท าการแทน หรือ ตัวแทนท่ีได้รับมอบหมายจากลูกค้าท่ีเป็น 

นิติบุคคล   
(3) ข้อมูลส่วนบุคคลของ ลูกจ้าง พนักงาน ผูรั้บจ้าง ตัวแทน พนักงานของลูกค้า  หรือของผูใ้ห้บริการภายนอก หรือ

ผูรั้บเหมา (Outsource) ของลูกคา้ ท่ีไดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ให้ด าเนินการเก่ียวกบัสัญญาหรือนิติกรรมใดๆ กบับริษทั  
(4) บุคคลผูค้  ้าประกนัการช าระหน้ีของลูกคา้  
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ขอ้มูลส่วนบุคคลในขอบเขตนโยบายน้ีไม่รวมถึงขอ้มูลของบุคคลธรรมดาท่ีซ้ือสินคา้ และหรือ บริการจากลูกคา้ของ
บริษทั ไม่ว่าบุคคลดงักล่าวจะมีสถานะเป็นผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชง้านสินคา้หรือบริการของบริษทัในชั้นสุดทา้ยหรือไม่ก็ตาม   

2.5 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หมายรวมถึง การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  
2.6 "ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล" (Data controller) หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีอ านาจตดัสินใจเก็บรวบรวม ใช ้

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงตามนโยบายน้ีคือ บริษทั ไอทีเค คอนเน็คติ้ง จ ากดั โดยในท่ีน้ีเรียกว่า “บริษทั”  

3. ขอบเขตของนโยบายและหลักการพื้นฐาน 
3.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลในนโยบายน้ี ครอบคลุมรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ท่ีอยู่ในความครอบครองหรือความควบคุม

ของบริษทั ไม่ว่าขอ้มูลนั้นจะบนัทึกอยู่ในรูปแบบหรือช่องทางหรือเทคโนโลยีใด เช่น ขอ้มูลเอกสาร ส่ิงพิมพ ์ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์
หรือขอ้มูลดิจิทลั รวมทั้งขอ้มูลท่ีน าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมหรือซอฟท์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับการบริหารจดัการทาง
ธุรกิจ 

3.2 นโยบายฉบบัน้ีมีขอบเขตเฉพาะการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เฉพาะส่วนท่ีอยูภ่ายใตอ้  านาจการตดัสินใจของ
บริษทัเพ่ือวตัถุประสงค์ตามรายละเอียดท่ีแจง้ในนโยบายน้ี ในกรณีท่ีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้มีความเก่ียวขอ้ง
หรือเช่ือมโยงกบับุคคลหรือนิติบุคคลอื่นท่ีเป็นผูมี้อ านาจตดัสินใจตามวตัถุประสงคข์องตนเองโดยบริษทัไม่สามารถควบคุมหรือ
ตดัสินใจได ้ซ่ึงมีสถานะเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอีกรายหน่ึง เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจขนส่งหรือโลจิสติกส์ ผูป้ระกอบธุรกิจ
ประกนัภยั ฯลฯ การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ในส่วนท่ีอยู่ภายใตก้ารตดัสินใจของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรายอื่น 
จะเป็นไปตามรายละเอียดในนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการแจง้รายละเอียดการประมวลผลของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคลรายอ่ืนนั้น    

3.3 นโยบายฉบบัน้ีมีขอบเขตเฉพาะการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีเป็นผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการของบริษทัตาม
สัญญาซ้ือขายหรือสัญญาบริการหรือสัญญาตัวแทนจ าหน่าย ไม่ครอบคลุมถึงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกบันิติกรรมหรือสัญญาหรือการด าเนินธุรกิจร่วมกนัระหว่างบริษทัและลูกคา้ เช่น เจา้ของขอ้มูลท่ีซ้ือสินคา้ของบริษทัจาก
ลูกคา้ ซ่ึงเจา้ของขอ้มูลนั้นเป็นผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชง้านสินคา้หรือบริการของบริษทัในชั้นสุดทา้ย 

นอกจากท่ีกล่าวในข้างตน้ นโยบายฉบบัน้ียงัรวมถึงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้าบุคคลธรรมดาท่ีมีการ
ติดต่อและ/หรือ เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีบริษทัเป็นผูด้  าเนินการ เช่น กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีบริษทัเป็นผูด้  าเนินการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เป็นตน้  

3.4 ส าหรับในส่วนการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัมีการติดต่อหรือท านิติกรรมใดกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็น
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชง้านสินคา้หรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินการของบริษทัเอง  เช่น การรับประกนัสินคา้ หรือ การด าเนินการ
ร่วมกับลูกค้า เช่น การจัดรายการส่งเสริมการขายของบริษัทร่วมกับลูกค้าท่ีเป็นตัวแทนจ าหน่าย ฯลฯ จะอยู่ภายใต้การแจ้ง
รายละเอียดตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชง้านสินคา้ซ่ึงแยกต่างหากจากนโยบายน้ี (End User or 
Consumer Privacy Policy) ทั้งของบริษทัและของลูกคา้ท่ีเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลของบุคคลดงักล่าวอีกรายหน่ึง  

3.5 ในการเก็บรวบรวมและการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ บริษทัจะใชวิ้ธีการที่ชอบดว้ยกฎหมาย และเป็นธรรม 
รวมทั้งด าเนินการดงักล่าวต่อขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งจ ากดัเพียงเท่าท่ีจ าเป็นภายใตว้ตัถุประสงคด์งัท่ีระบุในขอ้ 4 ตามนโยบายฉบบัน้ี  
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4. วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า  
บริษทัท าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ เพ่ือวตัถุประสงคต์่อไปน้ี  
4.1 เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการต่างๆ ในขั้นตอนการเขา้ท าสัญญาซ้ือขาย สัญญาจา้งท าของ สัญญาบริการ สัญญาตวัแทน

จ าหน่าย ระหว่างบริษทัและลูกคา้ โดยลูกคา้เป็นผูท้  าค  าเสนอหรือค าเช้ือเชิญให้ท าค าเสนอหรือค าขอเพ่ือติดต่อหรือเขา้ท าสัญญา
ดงักล่าวกบับริษทั ไม่ว่าจะติดต่อเองหรือโดยลูกจา้ง ผูแ้ทน ตวัแทน ของลูกคา้ ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตาม
วตัถุประสงคน้ี์จึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ กรณีดงัต่อไปน้ี  

- เพื่อเจราจาต่อรองเขา้ท าสัญญา เพื่อการขอเอกสารและขอ้มูลประกอบการตัดสินใจเขา้ท าสัญญา เช่น การส่งและรับ
ขอ้เสนอดา้นราคาและรายละเอียดสินคา้     

- เพ่ือการเขา้ท าสัญญาค ้าประกนักบัผูค้  ้าประกนัการช าระหน้ีของลูกคา้ 
- เพื่อด าเนินกระบวนการภายในของบริษทั ในการตรวจสอบและพิจารณาอนุมติัเก่ียวกบัรายละเอียดของสัญญาท่ีจะเขา้ท า

กบัลูกคา้รวมทั้งการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง การน าขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้มาใชภ้ายในฝ่ายหรือแผนกต่างๆ ของ
บริษทัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัขั้นตอนการบริหารจดัการก่อน และ ขณะเขา้ท าสัญญากบัลูกคา้ เช่น ฝ่ายบญัชีการเงิน ฝ่ายขายการตลาด ฯลฯ   

- เพื่อด าเนินกระบวนการภายในของบริษทั ในการขออนุมติัวงเงินเครดิตส าหรับลูกคา้แต่ละราย โดยรวมถึงการน าขอ้มูล
ลูกคา้เขา้สู่ระบบหรือโปรแกรม เช่น โปรแกรมอนุมติัเครดิต (Credit approval) โปรแกรมบริหารจดัการลูกคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Customer) ฯลฯ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการพิจารณาและอนุมติัวงเงินเครดิตในกระบวนการภายในระหว่างฝ่ายหรือหน่วยงานต่างๆ 
ของบริษทั เช่น ฝ่ายบญัชีการเงิน ฝ่ายบริหารลูกหน้ีและควบคุมสินเช่ือ (Collection & Credit Control)  ฝ่ายขายและการตลาด ฯลฯ   

- เพื่อการส่ือสารขอ้มูล การถามตอบระหว่างบริษทักบัลูกคา้ในช่วงระยะการเจรจาเพื่อเขา้ท าสัญญา การตอบค าถามและ
ให้ขอ้มูลลูกคา้ ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น โทรศพัท ์โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ ฯลฯ 

4.2 เพ่ือประโยชน์ในการปฎิบติัตามสัญญาหรือด าเนินการตาม สัญญาซ้ือขาย สัญญาจา้งท าของ สัญญาบริการ ระหว่างบริษทั
และลูกคา้ ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามวตัถุประสงคน้ี์จึงรวมถึง แต่ไม่จ ากดัเฉพาะ กรณีดงัต่อไปน้ี  

- การบนัทึกหรือสร้างประวติัหรือทะเบียนลูกคา้ในระบบหรือโปรแกรมของบริษทัเพื่อการบริหารจดัการให้เป็นไปตาม
สัญญาระหว่างบริษทัและลูกคา้ เช่น ระบบ “E-customer”    

- การรับค าส่ังซ้ือ ยืนยนัค าส่ังซ้ือ การจดัท าเอกสารและการด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติัตามสัญญา     
- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติัตามสัญญา เช่น ใบส่งสินคา้ 

ใบแจง้หน้ี ใบวางบิล ใบก ากบัภาษี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมอบอ านาจและรับมอบอ านาจในการช าระหรือรับช าระหน้ี    เอกสาร
เก่ียวขอ้งกบัการจ่ายเช็คหรือการโอนเงินช าระหน้ีตามสัญญา   

- ในกรณีลูกคา้ท่ีไดรั้บอนุมติัวงเงินเครดิต การประมวลผลขอ้มูลของลูกคา้รวมถึงการบนัทึกและใชข้อ้มูลจากระบบหรือ
โปรแกรมเก่ียวกบัการเรียกเก็บเงิน การตดัช าระหน้ี (เช่น ระบบ E-customer และ E-collection) รวมถึงการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลเพื่อการรับช าระเงินดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การช าระดว้ยเช็ค การโอนเงิน   

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพ่ือประโยชน์ในการยืนยนัยอดเงินตามสถานะความเป็นเจา้หน้ีหรือลูกหน้ี
ระหว่างลูกคา้และบริษทั รวมทั้งเพ่ือการจดัการดา้นเอกสารเก่ียวกบัการเงินและการบญัชี  

- ในการช าระหน้ีค่าสินคา้หรือบริการในรูปแบบการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลรวมถึง
เอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัการโอนเงิน ทั้งในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ภาพถ่าย หรือเอกสาร (Physical)  
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- ในการช าระหน้ีตามสัญญา เช่น การช าระค่าสินคา้ ซ่ึงลูกคา้ใชวิ้ธีการช าระเงินโดยบุคคลอ่ืนนอกจากนิติบุคคลซ่ึงเป็น
ลูกคา้โดยตรง เช่น การท าจ่ายเช็คช าระหน้ีโดยช่ือบุคคลธรรมดา หรือ การโอนเงินช าระหน้ีโดยบญัชีบุคคลธรรมดา กรณีเช่นน้ี
บริษทัจ าตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีลูกคา้มอบหมายให้ช าระหน้ี เช่น ส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาบญัชีธนาคาร 
เพื่อประกอบและเป็นหลกัฐานการช าระเงินในนามหรือแทนหรือเพื่อลูกคา้นิติบุคคล 

ในกรณีท่ีลูกคา้ตกลงให้ลูกจา้งหรือตวัแทนหรือผูรั้บจา้งหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ ให้ด าเนินการเก่ียวกบัการช าระ
หน้ีระหว่างบริษทัและลูกคา้ เช่น ผูไ้ดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ให้ ช าระหรือรับช าระหน้ี รับหรือส่งเอกสารหรือสินคา้หรือส่ิงของท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสัญญาระหว่างบริษทักบัลูกคา้ ในการด าเนินการดงักล่าวบริษทัจ าตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจา้งหรือ
ตวัแทนหรือผูรั้บจา้งหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากลูกคา้เพื่อเป็นหลกัฐานยืนยนัตวัตนและยืนยนัการท านิติกรรมหรือยืนยนัการรับ
เอกสารหรือส่ิงของหรือสินคา้ดงักล่าว      

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้าระหว่างฝ่ายหรือแผนกต่างๆ ของบริษทัเพื่อการบริหารจดัการภายในอนั
สืบเน่ืองหรือเก่ียวขอ้งกบัสัญญาระหว่างบริษทัและลูกคา้ เช่น ฝ่ายบญัชีการเงิน ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายคลงัสินคา้ ฯลฯ 

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพ่ือการจดัส่งหรือรับขนสินคา้ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ  ตลอดจน
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัส่งหรือรับขน เช่น พิธีการศุลากากร การด าเนินกระบวนการขนส่งระหว่างประเทศ  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพ่ือการเรียกให้ช าระหน้ีตามสัญญา โดยรวมถึงการใชข้อ้มูลระหว่างฝ่ายหรือ
แผนกต่างๆ เช่น ฝ่ายบญัชีการเงิน ฝ่ายบริหารลูกหน้ีและควบคุมสินเช่ือ (Collection & Credit control) ฝ่ายกฎหมาย เป็นตน้  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูค้  ้าประกนัการช าระหน้ีของลูกคา้ เพ่ือการเรียกช าระหน้ีและด าเนินการต่างๆตาม
สัญญาค ้าประกนักบัผูค้  ้าประกนั 

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพ่ือด าเนินการเก่ียวเน่ืองหลงัการซ้ือขายหรือ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ
กระบวนการเคลม (Claim) การเปล่ียนหรือคืนสินคา้ การรับประกนัสินคา้ การสอบถามปัญหาการใชง้าน รวมทั้งการส่ือสารขอ้มูล 
การตอบค าถามของลูกคา้ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น โทรศพัท ์โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ ฯลฯ 

4.3 เพื่อให้บริษทัสามารถปฎิบติัหนา้ท่ีต่างๆ ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ กฎหมายเก่ียวกบัการขนส่ง 
กฎหมายเก่ียวกบัภาษีอากร ศุลากร การน าเขา้และส่งออก กฎหมายเก่ียวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อปฎิบัติตามระเบียบ 
ประกาศ หรือข้อบังคบัท่ีออกตามความในกฎหมาย และเพื่อการรายงาน การแจง้ขอ้มูลต่อหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ตามท่ีกฎหมายก าหนดหนา้ท่ีให้บริษทักระท าการดงักล่าว รวมทั้งเพ่ือปฎิบติัตามค าส่ังโดยชอบดว้ยกฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี ค  าส่ังศาล   

4.4 เพ่ือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ กรณีต่อไปน้ี  
- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ เพื่อด าเนินกระบวนการเก่ียวกบัการวิเคราะห์เครดิตของลูกคา้ เพื่อการบริหาร

จดัการ การวิจยัเพื่อพฒันาหรือวางแผนทางธุรกิจ และการจดัท ารายงานต่างๆของบริษทัที่เก่ียวเน่ืองกบัการบริหารจดัการเครดิตของ
ลูกคา้ 

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื่อด าเนินกระบวนการบริหารจดัการดา้นการเงินและการบญัชีของบริษทั 
การเบิกจ่ายภายในบริษทั และการจดัท ารายงานต่างๆของบริษทัที่เก่ียวเน่ืองกบัเอกสารดงักล่าว 

- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเพื่อการจดัการกระบวนการท างานและการประกอบการของบริษทั การ
วางแผนจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทักับคู่ค้า การจดัการสินค้าในคลงัสินคา้ การควบคุมตน้ทุนการประกอบการ การวิเคราะห์ก าไร
ขาดทุน  
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- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื่อการจดัท ารายงานตามรอบระยะเวลาต่างๆ เช่น รายสัปดาห์ รายเดือน ราย
ปี อนัเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการภายในบริษทั  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื่อการตรวจสอบภายในและตรวจสอบภายนอก (Internal & External Audit) 
การตรวจสอบทางการเงินและการบญัชี การตรวจสอบและป้องกนัการฉ้อโกง การทุจริต หรือการกระท าผิดกฎหมาย หรือเพื่อใช้
เตรียมการด าเนินคดีตามกฎหมาย   

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื่อการบริหารจดัการดา้นการปฎิบติัตามระบบคุณภาพหรือระบบมาตรฐาน
ทางธุรกิจหรือการประกอบการ เช่น การด าเนินการดา้นเอกสารในระบบมาตรฐาน ( ISO) และระบบควบคุมคุณภาพต่างๆ ของ
บริษทั  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื่อการบริหารจดัการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนหรือการรับประกนัสินค้าหรือ
การเคลม (Claim)  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีขอ้มูลติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีอยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ขอ้มูลติดต่อ
ทางโปรแกรมประยุกต์ส าหรับการสนทนาออนไลน์หรือส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ ของลูกคา้ หรือของบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
ลูกคา้ รวมทั้งการประมวลผลหรือใชข้อ้มูลติดต่อของลูกคา้ระหว่างแผนกหรือฝ่ายต่างๆ ภายในบริษทั เพ่ือการปฎิบติัตามสัญญากบั
ลูกคา้ และการบริการจดัการภายในของบริษทัรวมทั้งเพ่ือการสนบัสนุนการปฎิบติัตามนิติกรรมสัญญาระหว่างบริษทักบัลูกคา้ เพ่ือ
การอา้งอิง และการติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ 

- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเพ่ือการแก้ไขปัญหาหน้ี การเจรจาเก่ียวกับหน้ี โดยรวมถึงการใช้ข้อมูล
ระหว่างฝ่ายหรือแผนกต่างๆ เช่น ฝ่ายบญัชีการเงิน ฝ่ายบริหารลูกหน้ีและควบคุมสินเช่ือ (Collection & Credit control) ฝ่ายกฎหมาย 
เป็นตน้  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งหรือตวัแทนของลูกคา้เพื่อด าเนินการตรวจสอบหรือปฎิบติัตาม
สัญญา หรือตรวจสอบเก็บหลกัฐานตามกระบวนการบริหารจดัการของบริษทั เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูลระบุหรือยืนยนัตวัตนของ
ลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ให้ช าระหรือรับช าระเงิน รับหรือส่งเอกสารหรือสินคา้     

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้โดยการสอบถามหรือประเมินความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการของบริษทั 
โดยน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์เพื่อการบริหารจดัการภายในบริษทั   

- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าท่ีเข้ามาในพ้ืนท่ีหรือทรัพยสิ์นของบริษัทเพ่ือติดต่อทางธุรกิจ เย่ียมชม 
ประสานงาน ฯลฯ โดยบริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื่อประโยชน์ในการรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น สถานท่ี
ของบริษทั 

- การบนัทึกภาพจากกลอ้งวงจรปิดในอาคาร สถานท่ี ทรัพยสิ์นของบริษทั เพื่อป้องกนัอาชญากรรมและการรักษาความ
ปลอดภยัในทรัพยสิ์นของบริษทั   

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื่อการรักษาความปลอดภยัทางอิเล็กทรอนิกส์และสารสนเทศ เช่น เพื่อการ
ตรวจสอบระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของบริษทั การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบริษทั รวมทั้งการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบันิติกรรมสัญญาต่างๆ อนัถูกจดัเก็บไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทั เพื่อการดูแลรักษาความ
ปลอดภยัทางสารสนเทศ 

4.5 เพื่อป้องกนัและระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของลูกคา้หรือบุคคลอื่น เช่น การติดต่อในกรณีฉุกเฉิน การ
ควบคุมและป้องกนัโรคติดต่อ เป็นตน้ 
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4.6 เพื่อวตัถุประสงคก์ารตลาด การประชาสัมพนัธ์ ส่งข่าวสาร การจดักิจกรรมความสัมพนัธ์หรือโครงการความร่วมมือหรือ
การประสานงานระหว่างบริษทัและลูกคา้ การติดต่อเสนอสินคา้หรือบริการอื่นของบริษทั รวมถึงการเปิดเผยหรือส่งขอ้มูลดงักล่าว
ให้กบับริษทัในเครือหรือพนัธมิตรของบริษทัเพื่อวตัถุประสงคด์งักล่าว 

4.7 เพื่อการประเมินผลการปฎิบัติตามสัญญาระหว่างบริษทัและลูกค้า การวิเคราะห์ โดยน าข้อมูลของลูกค้าไปใช้ในการ
วิเคราะห์หรือวิจยัพฒันาปรับปรุงการบริหารจดัการหรือสินคา้ของบริษทัท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฎิบติัตามสัญญาซ้ือขาย 
สัญญาจา้งท าของ หรือสัญญาบริการ หรือสัญญาอื่นใดท่ีมีอยู่ระหว่างลูกคา้และบริษทั รวมถึงการเปิดเผยหรือส่งข้อมูลดงักล่าว
ให้กบับริษทัในเครือหรือพนัธมิตรของบริษทัเพื่อวตัถุประสงคด์งักล่าว 

4.8 เพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นนอกเหนือจากขอ้ 4.1 – 4.7 โดยบริษทัจะแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบเป็นกรณีไป 
บริษทัจะไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ แตกต่างจากที่ระบุในวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูล เวน้แต่ 

(1) ไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์หม่ให้เจา้ของขอ้มูลทราบ และไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล (2) เป็นกรณีท่ีกฎหมายก าหนด  
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ข้างตน้ บริษทัจะด าเนินการตามมเง่ือนไขหรือเหตุทางกฎหมายท่ี

ก าหนดไว ้ดงัท่ีระบุในขอ้ 5 

5. เหตุทางกฎหมาย ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล   
5.1 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื่อวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บริษทัสามารถท าไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยั

ความยินยอม อย่างไรก็ตาม หากการประมวลผลตามวตัถุประสงคด์งักล่าวเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ เช่น ส าเนาบตัร
ประชาชน ของผูแ้ทนหรือผูมี้อ  านาจท าการแทนลูกคา้ท่ีเป็นนิติบุคคล บริษทัจะขอความยินยอมตามแบบเอกสารทา้ยนโยบายน้ี   

ในกรณีท่ีการประมวลผลตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจา้งหรือตวัแทน
หรือผูรั้บจา้งของลูกคา้ท่ีเป็นนิติบุคคล บริษทัประมวลผลโดยอาศยัฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย เวน้แต่มีความเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลชนิดพิเศษ บริษทัจะด าเนินการขอความยินยอมจากบุคคลดงักล่าวตามแบบทา้ยนโยบายน้ี  

5.2 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื่อวตัถุประสงค์ขอ้ 4.3 บริษทัสามารถท าไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอม
ตามท่ีกฎหมายก าหนด  

5.3 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื่อวตัถุประสงค์ขอ้ 4.4 บริษทัสามารถท าไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอม
ตามท่ีกฎหมายก าหนด อย่างไรก็ตาม ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้างหรือผูรั้บจ้างหรือตัวแทนของลูกค้าเพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบหรือปฎิบัติตามสัญญา หรือตรวจสอบเก็บหลักฐานตามกระบวนการบริหารจัดการของบริษัท ซ่ึงเป็น
ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัตามวตัถุประสงคข์อ้  4.4 หากมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ เช่น การ
เก็บรวบรวมส าเนาบตัรประชาชนของบุคคลดงักล่าว บริษทัจะอาศยัฐานความยินยอมดงัท่ีแจง้ในขอ้ 12 และเอกสารความยินยอม
ทา้ยนโยบายน้ี  

5.4 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื่อวตัถุประสงค์ขอ้ 4.5 บริษทัสามารถท าไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอม
ตามท่ีกฎหมายก าหนด  

5.5 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคข์อ้ 4.6 – 4.7 บริษทัจะอาศยัฐานความยินยอมจากลูกคา้ตามเอกสารทา้ย
นโยบายน้ี  

5.6 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคข์อ้ 4.8 บริษทัจะด าเนินการขอความยินยอมจากลูกคา้ตามเอกสารการ
แจง้ขอความยินยอมเป็นรายกรณีไป   
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5.7 ในกรณีท่ีบริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยอาศยัความยินยอม ลูกคา้มีสิทธิท่ีจะถอนความยินยอมท่ีให้ไวก้บับริษทั
ไดต้ลอดเวลา ซ่ึงการถอนความยินยอมน้ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
ลูกคา้ไดใ้ห้ความยินยอมไปแลว้ หากลูกคา้ถอนความยินยอมท่ีไดใ้ห้ไวก้บับริษทั อาจส่งผลให้บริษทัไม่สามารถด าเนินการเพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคบ์างส่วนหรือทั้งหมดตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายน้ี   

6. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง  
6.1 บริษทัจะไม่ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นท่ีไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง เวน้แต่กรณีท่ี

สามารถท าไดต้ามท่ีกฎหมายบญัญติั   
6.2 ในกรณีการด าเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการเขา้ท าสัญญา การเจราจาต่อรอง ก่อนหรือภายหลงัการปฎิบติัตามสัญญาซ้ือ

ขายหรือสัญญาอื่นระหว่างบริษทักบัลูกคา้ ตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 และลูกคา้ไดส่้งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่
ในความครอบครองหรือควบคุมของลูกคา้ เช่น พนักงานหรือลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งหรือตวัแทนหรือผูรั้บจา้งของลูกคา้  หรือขอ้มูล
ส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าวปรากฎในเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 ในกรณี
เช่นน้ี ลูกคา้ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวรับรองว่าไดป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นโดยไดรั้บความยินยอมจาก
เจา้ของขอ้มูลซ่ึงครอบคลุมถึงการยินยอมให้บริษทัประมวลผลเพื่อการเขา้ท าสัญญาหรือปฎิบติัตามสัญญากบัลูกคา้ดว้ย เวน้แต่มีเหตุ
อื่นท่ีกฎหมายก าหนดให้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวโดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอม ส าหรับกรณีท่ีอาศยัความยินยอม ลูกคา้
ตอ้งแสดงเอกสารหลกัฐานว่าไดข้อความยินยอมจากบุคคลดงักล่าวแลว้ และบริษทัอาจร้องขอให้ลูกคา้ซ่ึงเป็นนายจา้ง ผูว่้าจา้ง หรือ 
ตวัการ  ผูรั้บจา้งและเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าว ส่งหรือแสดงเอกสารเก่ียวกบัฐานทางกฎหมายท่ี ใชใ้นการ
เก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว นอกจากน้ี หากบริษทัไม่สามารถแจง้รายละเอียดตามนโยบายน้ีให้บุคคลดงักล่าว
ทราบและ/หรือขอความยินยอมตามแบบแนบทา้ยนโยบายน้ี (ส่วนท่ี 2 ความยินยอมในการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
พนักงาน ลูกจ้าง ผู้ รับจ้าง ตัวแทน หรือบุคคลผู้ได้รับมอบหมายจากลูกค้า)  จากบุคคลดังกล่าวได้โดยตรง ลูกค้ายอมรับท่ีจะน า
นโยบายน้ีไปแจง้ให้บคุคลดงักล่าวทราบและ/หรือขอความยินยอมจากบุคคลดงักล่าวแทนบริษทั โดยบริษทัอาจเรียกให้ส่งเอกสารท่ี
แสดงถึงการรับทราบนโยบายดงักล่าวให้แก่บริษทัดว้ย 

6.3 ในกรณีท่ีบริษทัเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกจ้าง ผูรั้บจ้าง ตัวแทน หรือบุคคลผูไ้ด้รับ
มอบหมายจากลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้ไดส่้งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวมาให้บริษทั โดยบริษทัไม่ตอ้งขอความยินยอมจากบุคคล
ดงักล่าวเน่ืองจากเป็นการประมวลผลตามวตัถุประสงคต์ามขอ้  4.3 – 4.5 บริษทัอาจเรียกให้ลูกคา้ซ่ึงเป็นนายจา้ง ผูว่้าจา้ง ตวัการ ผู ้
มอบอ านาจ ฯลฯ และเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าว ส่งหรือแสดงเอกสารเก่ียวกบัฐานทางกฎหมายท่ี ลูกคา้ ใช้
ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าว นอกจากน้ี หากบริษทัไม่สามารถแจง้รายละเอียดตามนโยบายน้ี
ให้บุคคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง ลูกคา้ยอมรับท่ีจะน านโยบายน้ีไปแจง้ให้บุคคลดงักล่าวทราบแทนบริษทัและส่งเอกสารท่ีแสดง
ถึงการรับทราบนโยบายดงักล่าวให้แก่บริษทัดว้ย 

6.4 ในกรณีท่ีบริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของพนักงาน ลูกจ้าง ผูรั้บจ้าง ตัวแทน หรือบุคคลผูไ้ด้รับ
มอบหมายจาก ลูกคา้ ฯลฯ ซ่ึงลูกคา้ไดส่้งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวให้บริษทั เพื่อวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 
ในกรณีเช่นน้ี ลูกคา้ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าวรับรองว่าไดป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวโดย
ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูซ่ึงครอบคลุมถึงการยินยอมให้บริษทัประมวลผลเพื่อการเขา้ท าสัญญาหรือปฎิบติัตามสัญญากบั
ลูกคา้ดว้ย เวน้แต่มีเหตุอ่ืนท่ีกฎหมายก าหนดให้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวโดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอม    นอกจากน้ี 
หากบริษทัไม่สามารถขอความยินยอมและแจง้รายละเอียดตามนโยบายน้ีให้บุคคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง ลูกคา้ยอมรับท่ีจะน า
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นโยบายน้ีและเอกสารแนบทา้ย (ส่วนท่ี 2) แจง้ให้บุคคลดงักล่าวทราบและ/หรือขอความยินยอมแทนบริษทั โดยบริษทัอาจเรียกให้
ส่งหรือตรวจสอบเอกสารท่ีแสดงถึงการยินยอมและ/หรือการรับทราบของเจา้ของขอ้มูลนั้น  

อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีบริษทัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคคลดงักล่าวเองโดยตรง เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูลระบุตวั
ของลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งหรือตวัแทนหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ให้ช าระหน้ี รับหรือส่งเอกสารหรือสินคา้ เพ่ือเป็นหลกัฐาน
ยืนยนัตวัตนและยืนยนัการด าเนินการดงักล่าว บริษทัจะเป็นผูด้  าเนินการแจง้รายละเอียดตามนโยบายและ/หรือขอความยินยอมจาก
บุคคลดงักล่าวโดยตรง 

6.5 ในกรณีท่ีบริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของพนักงาน ลูกจ้าง ผูรั้บจ้าง ตัวแทน หรือบุคคลผูไ้ด้รับ
มอบหมายจากลูกคา้ ฯลฯ เพื่อวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.3 และ/หรือขอ้ 4.5 หากบริษทัไม่สามารถแจง้รายละเอียดตามนโยบายน้ีให้
บุคคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง ลูกคา้ยอมรับท่ีจะน านโยบายน้ีไปแจง้ให้บุคคลดงักล่าวทราบแทนบริษทั โดยบริษทัอาจเรียกให้ส่ง
หรือตรวจสอบเอกสารท่ีแสดงถึงการรับทราบของเจา้ของขอ้มูลนั้น 

อยา่งไรก็ตาม กรณีท่ีบริษทัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลของบคุคลดงักล่าวเองโดยตรง เช่น การเก็บส าเนาบตัรประชาชนของผู ้
มาติดต่อ บริษทัจะเป็นผูด้  าเนินการแจง้รายละเอียดตามนโยบายและ/หรือขอความยินยอมจากบุคคลดงักล่าวโดยตรง 

6.6 ในกรณีท่ีบริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของพนักงาน ลูกจ้าง ผูรั้บจ้าง ตัวแทน หรือบุคคลผูไ้ด้รับ
มอบหมายจากลูกคา้ ฯลฯ เพื่อวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.4 หากบริษทัไม่สามารถขอความยินยอมและ/หรือแจง้รายละเอียดตามนโยบาย
ฉบบัน้ีให้บุคคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง ลูกคา้ยอมรับท่ีจะน านโยบายน้ีและแบบความยินยอมแนบทา้ย (ส่วนท่ี 2) ไปแจง้ให้บุคคล
ดงักล่าวทราบและ/หรือขอความยินยอมบุคคลดงักล่าวแทนบริษทั โดยบริษทัอาจเรียกให้ส่งหรือตรวจสอบเอกสารท่ีแสดงถึงการ
ด าเนินการดงักล่าว  

อยา่งไรก็ตาม กรณีท่ีบริษทัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคคลดงักล่าวเองโดยตรง  เช่น การเก็บส าเนาบตัรประชาชนของ
ลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งหรือตวัแทนหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ให้ช าระหน้ี รับหรือส่งเอกสารหรือสินคา้  เพ่ือเป็นหลกัฐานยืนยนั
ตวัตนและยืนยนัการด าเนินการดงักล่าว  บริษทัจะเป็นผูด้  าเนินการแจง้รายละเอียดตามนโยบายและ/หรือขอความยินยอมจากบุคคล
ดงักล่าวโดยตรง 
 
7. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทประมวลผล และระยะเวลาท่ีจัดเก็บหรือเก็บรักษา 

7.1 บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ในระยะเวลาท่ีจ าเป็นเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ของการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น เวน้แต่กฎหมายจะอนุญาตให้มีระยะเวลาการเก็บรักษาท่ีนานขึ้น ในกรณีท่ีไม่สามารถระบุระยะเวลาการเก็บ
รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไดช้ดัเจน บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลไวต้ามระยะเวลาท่ีอาจคาดหมายไดต้ามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม 

7.2 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ ลูกคา้ รวมถึงลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทนของลูกคา้เพื่อวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือ
ขอ้ 4.2 โดยขอ้มูลท่ีเก็บประกอบดว้ย 

- ขอ้มูลท่ีใชใ้นการยืนยนัตวัตน เช่น ช่ือนามสกุล ลายมือช่ือ ส าเนาบตัรประชาชน ของลูกคา้หรือผูแ้ทนของลูกคา้ท่ีเป็นนิติ
บุคคล 

- ขอ้มูลท่ีกรอกตามแบบใบสมคัรเป็นลูกคา้หรือผูจ้ดัจ าหน่าย (Dealer Form) โดยอาจมีขอ้มูลบุคคลธรรมดา เช่น ผูแ้ทน
หรือกรรมการหรือผูมี้อ านาจของนิติบุคคล หมายเลขโทรศพัทห์รือขอ้มูลติดต่อของบุคคลดงักล่าว 

- เอกสารเก่ียวกบันิติบุคคลซ่ึงเป็นลูกคา้ เช่น หนงัสือบริคณห์สนธิ ทะเบียนการคา้ หนงัสือรับรองนิติบุคคล ซ่ึงมีส่วนของ
ขอ้มูลบุคคลธรรมดาประกอบอยู ่เช่น ช่ือนามสกุลผูมี้อ านาจหรือผูแ้ทนนิติบุคคล 
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- เอกสารเก่ียวกบัภาษีอากรของลูกคา้ (เช่น ภ.พ.01 หรือ ภ.พ.20 หรือ ภ.พ.09) ซ่ึงมีส่วนของขอ้มูลบุคคลธรรมดาประกอบ
อยู ่เช่น ช่ือนามสกุลผูมี้อ านาจหรือผูแ้ทนนิติบุคคล 

- เอกสารการมอบอ านาจของลูกคา้ ซ่ึงรวมถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้ทนหรือผูมี้อ านาจของลูกคา้นิติบุคคลและขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูรั้บมอบอ านาจจากลูกคา้ 

- เอกสารเก่ียวกับการท าธุรกรรมระหว่างบริษทัและลูกค้า เช่น เอกสารประกอบการท าสัญญา เอกสารการส่ังซ้ือขาย 
เอกสารทางการเงินและบญัชี ซ่ึงมีขอ้มูลบุคคลธรรมดาประกอบอยู ่เช่น ช่ือนามสกุลผูมี้อ านาจหรือผูแ้ทนนิติบุคคลของลูกคา้ 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัการเงิน เช่น หมายเลขบัญชีธนาคาร ส าเนาบัญชีธนาคาร รายการเดินบญัชี (Statement) งบการเงินของ
ลูกคา้ ในกรณีลูกคา้เป็นนิติบุคคล เอกสารดงักล่าวซ่ึงเป็นของนิติบุคคลมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลบุคคลธรรมดาเช่น ช่ือนามสกุลผูมี้
อ านาจหรือผูแ้ทนนิติบุคคล ในกรณีผูแ้ทนนิติบุคคลซ่ึงเป็นลูกค้าส่งเอกสารส าเนารายการเดินบญัชีของตนเองมาประกอบการ
พิจารณาอนุมติัเครดิตของนิติบุคคล 

- เอกสารเก่ียวกบัการค ้าประกนั เช่น หนงัสือสัญญาค ้าประกนั และเอกสารประกอบซ่ึงมีขอ้มูลส่วนบุคคลของผูค้  ้าประกนั 
เช่น ส าเนาบตัรประชาชนทะเบียนบา้นของผูค้  ้าประกนั              

- ขอ้มูลการสนทนาทางช่องทางการส่ือสารต่างๆ ในขั้นตอนการเขา้ท าสัญญาและปฎิบติัตามสัญญา เช่น ภาพและ/หรือ
เสียงในการประชุมเพื่อเจรจาเขา้ท าสัญญาหรือการประชุมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการปฎิบติัตามสัญญา  

ในกรณีท่ีบริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามวตัถุประสงค์ขอ้ 4.1 แต่ต่อมาลูกคา้ไม่ไดต้กลงท าสัญญาซ้ือ
ขายหรือบริการหรือตวัแทนจ าหน่ายกบับริษทั กรณีน้ีบริษทัจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี เพื่อการตรวจสอบภายในอนั
เป็นวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.4 เวน้แต่ลูกคา้ยินยอมให้เก็บรักษาไวน้านกว่านั้นเพ่ือประโยชน์ในการน าเสนอสินคา้หรือบริการในคร้ัง
ถดัไปตามขอ้ 4.6 ซ่ึงบริษทัจะขอความยินยอมจากท่านและเก็บรักษาไวจ้นกว่าท่านจะถอนความยินยอม แต่ในกรณีท่ีบริษทัตกลงท า
สัญญากบัลูกคา้และประมวลผลตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.2 ขอ้มูลดงักล่าวจะเก็บไวเ้ป็นระยะเวลาตลอดอายขุองสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ตลอดเวลาท่ีทั้งสองฝ่ายยงัคงท าธุรกรรมต่อกนั เช่น การส่ังซ้ือสินคา้ตามรอบระยะเวลา และเก็บไวห้ลงัจากส้ินสุดสัญญาดงักล่าว
เป็นเวลา 7 ปี หรือตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้พื่อการใชสิ้ทธิเรียกร้อง การด าเนินคดี อนัเก่ียวขอ้งกบัสัญญาดงักล่าว 

7.3 บริษทัประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ ลูกคา้ รวมถึงลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทนของลูกคา้เพื่อวตัถุประสงค์ขอ้ 4.3 โดย
ขอ้มูลท่ีเก็บประกอบดว้ย ช่ือ นามสกุล เลขหมายบตัรประชาชน หมายเลขโทรศพัท์ หนงัสือเดินทาง ขอ้มูลติดต่อและจะเก็บไวต้าม
ระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 

7.4 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของลูกคา้ รวมถึงลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทนของลูกคา้เพื่อวตัถุประสงคข์อ้ 4.4 ดงัต่อไปน้ี 
- ส าหรับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการบริหารจดัการภายในบริษทั ตรวจสอบประเมินมาตรฐานหรือระบบ

คุณภาพต่างๆ ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ประกอบด้วย ช่ือ นามสกุล เลขหมายบัตรประชาชน หมายเลขโทรศพัท์ ขอ้มูลติดต่อ 
ขอ้มูลการเงินหรือธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั โดยบริษทัจะเก็บไวเ้ป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี หรือเก็บรักษาไวไ้ม่เกิน 7 ปี ส าหรับ
ขอ้มูลส่วนบุคคลในเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินการบญัชีเพื่อวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบบญัชี หรือตามระยะเวลาท่ีกฎหมาย
ก าหนดไวเ้พื่อการใชสิ้ทธิเรียกร้อง การด าเนินคดีท่ีเก่ียวขอ้ง   

- ส าหรับกรณีขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมโดยกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ประกอบดว้ย ภาพถ่าย วีดีทศัน์ และหรือเสียง 
โดยบริษทัจะเก็บขอ้มูลดงัน้ี (1) ในสถานการณ์ปกติ ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ถูกเก็บไวเ้ป็นเวลา 30 วนั (2) ในกรณีจ าเป็นตอ้งใช้
เป็นหลกัฐานในการสืบสวน สอบสวน หรือการด าเนินคดี หรือกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอ ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจถูกเก็บ
รักษาไวเ้กินกว่า 30 วนั ทั้งน้ีตามระยะเวลาท่ีจ าเป็นเพ่ือด าเนินคดีท่ีเก่ียวขอ้ง  
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- ส าหรับกรณีขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการรักษาความปลอดภยัทางสารสนเทศ ขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีจดัเก็บประกอบดว้ย ขอ้มูลท่ีอยูจ่ดหมายอิเลก็รอนิกส์ ขอ้มูลการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตแ์ละระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทั ขอ้มูล
จราจรคอมพิวเตอร์ (Log, Traffic data) ข้อมูลจากการบันทึกการใช้งาน ตัวระบุอุปกรณ์ หมายเลข IP ของคอมพิวเตอร์ รหัส
ประจ าตวัอุปกรณ์ ขอ้มูลการเช่ือมต่อขอ้มูล  โดยจะเก็บไวต้ามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ระยะเวลาตามพระราชบญัญติัว่า
ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ รวมทั้งตามระยะเวลาท่ีจ าเป็นเพ่ือด าเนินคดีท่ีเก่ียวขอ้ง  

- ส าหรับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์ขอ้ 4.4 นอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้ ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ลูกคา้ท่ีบริษทัเก็บรวบรวม ประกอบดว้ย ช่ือ นามสกุล เลขหมายบตัรประชาชน หมายเลขโทรศพัท์ ขอ้มูลติดต่อ โดยจะเก็บไวเ้ป็น
ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี หรือตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้พื่อการใชสิ้ทธิเรียกร้อง การด าเนินคดี ท่ีเก่ียวขอ้ง 

7.5 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ ลูกค้า รวมถึงลูกจา้ง ผูรั้บจ้าง ตัวแทนของลูกค้าเพื่อวตัถุประสงค์ข้อ 4.5 อนั
ประกอบดว้ย ช่ือ นามสกุล เลขหมายบตัรประชาชน หมายเลขโทรศพัท์ ขอ้มูลติดต่อ ภาพถ่าย ฯลฯ บริษทัจะเก็บไวเ้ป็นระยะเวลา
ไม่เกิน 1 ปี หรือตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้พื่อการใชสิ้ทธิเรียกร้อง การด าเนินคดี ท่ีเก่ียวขอ้ง 

7.6 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ ลูกคา้ รวมถึงลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทนของลูกคา้เพื่อวตัถุประสงคข์อ้ 4.6 หรือขอ้ 
4.7 อนัประกอบดว้ย ช่ือ นามสกุล เลขหมายบตัรประชาชน หมายเลขโทรศพัท์ ขอ้มูลติดต่อ ฯลฯ ซ่ึงบริษทัจะเก็บไวจ้นกว่าเจา้ของ
ขอ้มูลจะแจง้ขอยกเลิกความยินยอมและบริษทัด าเนินการตามค าขอนั้นเสร็จส้ินแล้วแต่บริษทัจะยงัเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวเท่าท่ีจ าเป็นส าหรับบนัทึกเป็นประวติัว่าเจา้ของขอ้มูลเคยยกเลิกความยินยอม เพื่อให้บริษทัสามารถตอบสนองต่อค าขอของ
เจา้ของขอ้มูลในอนาคตได ้นอกจากน้ี บริษทัอาจเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุปราสงคด์งักล่าวไวต้ามระยะเวลาท่ีกฎหมาย
ก าหนดไวเ้พื่อการใชสิ้ทธิเรียกร้อง การด าเนินคดี ท่ีเก่ียวขอ้ง 

7.7 บริษทัจดัให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษา
หรือท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือเกินความจ าเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 

8. การเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลให้บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน  
8.1 บริษทัเปิดเผยหรือส่งหรือโอนหรือส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ให้กบับุคคลอื่น เพื่อวตัถุประสงคใ์นขอ้ 4 ท่ีไม่ตอ้งอาศยั

ความยินยอมจากลูกคา้ตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ  
- ในการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ขอ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บริษทัอาจตอ้งท าการเปิดเผยหรือส่งหรือโอนขอ้มูลส่วน

บุคคลของลูกคา้ให้กบัหน่วยงานรัฐท่ีก ากบัหรือตรวจสอบการด าเนินการตามวตัถุประสงคด์งักล่าวและหน่วยงานรัฐท่ีก าหนดหนา้ท่ี
ให้บริษทัตอ้งเปิดเผยหรือส่งขอ้มูล เช่น หน่วยงานดา้นการจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ  

- ในการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ขอ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บริษทัอาจตอ้งท าการเปิดเผยหรือส่งหรือโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของลูกคา้ให้กบัผูใ้หบ้ริการเก่ียวกบัการเงิน การช าระเงิน เช่น ธนาคาร ผูใ้ห้บริการทางดา้นเทคโลยีหรือระบบสารสนเทศ เช่น 
ผูใ้ห้บริการระบบหรือโปรแกรมเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลลูกคา้ ผูใ้ห้บริการเก็บขอ้มูลบนคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์หรือคลาวด ์  

- ในการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ขอ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บริษทัอาจตอ้งท าการเปิดเผยหรือส่งหรือโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของลูกคา้ให้กบับุคคลหรือนิติบุคคลอื่น เช่น คู่คา้ของบริษทัหรือผูใ้ห้บริการอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผูใ้ห้บริการรับขนหรือขนส่ง 
ตวัแทนการขนส่งหรือรับขน ผูรั้บประกนัภยั  

8.2 ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจา้ง พนักงาน ผูรั้บจา้งหรือตวัแทนของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้ไดส่้งหรือโอนให้กบับริษทัเพื่อ
วตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัสัญญาตามขอ้ 4.1 และ/หรือ 4.2 นั้นบริษทัอาจเปิดเผยหรือโอนหรือส่งขอ้มูลดงักล่าวให้กบับุคคลอ่ืน โดยไม่
ต้องขอความยินยอมจากบุคคลดังกล่าว เพ่ือวัตถุประสงค์ตามข้อ 4.3 – 4.5 แต่ทั้ งน้ีหากบริษทัไม่สามารถแจ้งรายละเอียดตาม
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นโยบายน้ีให้บุคคลดังกล่าวทราบไดโ้ดยตรง ลูกคา้ยอมรับท่ีจะน านโยบายน้ีไปแจง้ให้บุคคลดงักล่าวทราบแทนบริษทัและส่ง
เอกสารท่ีแสดงถึงการรับทราบนโยบายดงักล่าวให้แก่บริษทัดว้ย 

8.3 ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของลูกจ้าง พนักงาน ผูรั้บจ้างของลูกค้าซ่ึงลูกค้าได้ส่งหรือโอนให้กบับริษัทเพื่อ
วตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัสัญญาตามขอ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 นั้นบริษทัอาจเปิดเผยหรือโอนหรือส่งขอ้มูลดงักล่าวให้กบับุคคลอ่ืน เพ่ือ
วตัถุประสงคใ์นการปฎิบติัตามสัญญาระหว่างบริษทักบัลูกคา้ซ่ึงอยู่ในฐานะนายจา้งหรือผูว่้าจา้งหรือตวัการของบุคคลเหล่านั้น อนั
เป็นประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั เวน้แต่มีเหตุท่ีตอ้งขอความยินยอม เช่น ขอ้มูลชนิดพิเศษท่ีปรากฎในเอกสาร ซ่ึงหาก
บริษทัไม่สามารถแจง้รายละเอียดตามนโยบายน้ีให้บุคคลดงักล่าวทราบและ/หรือขอความยินยอมไดโ้ดยตรง   ลูกคา้ยอมรับท่ีจะน า
นโยบายน้ีไปแจง้ให้บุคคลดงักล่าวทราบและ/หรือขอความยินยอมแทนบริษทัตามแบบความยินยอมทา้ยนโยบายน้ี (ส่วนท่ี 2) และ
ส่งเอกสารท่ีแสดงถึงการรับทราบและยินยอมดงักล่าวให้แก่บริษทัดว้ย 

8.4 บริษทัเปิดเผยหรือโอนหรือส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ให้กบัคู่คา้ของบริษทัหรือบุคคลท่ีสาม เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมายของบริษทั ดงัระบุในขอ้ 4.4 โดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอมจากลูกคา้ ตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงรวมถึงกรณีต่อไปน้ี
ดว้ย  

- การเปิดเผยหรือโอนหรือส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ให้กบั ผูต้รวจสอบเอกชน หรือ เจา้หนา้ท่ีรัฐ เพื่อวตัถุประสงคใ์น
การตรวจสอบคุณภาพ การตรวจสอบประเมินมาตรฐานในการประกอบธุรกิจ  ตรวจสอบดา้นการเงิน การบญัชี การตรวจสอบการ
ปฎิบติัตามกฎหมายต่างๆ  

- การเปิดเผยหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลของลูกคา้ให้กบัคู่ค้าของบริษทัท่ีให้บริการด้านการรักษาความปลอดภยัทั้งทาง
กายภาพและทางอิเลก็ทรอนิกส์  

- การเปิดเผยหรือส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ให้กบัผูใ้ห้บริการติดตามหรือทวงถามหน้ี ผูใ้ห้บริการดา้นกฎหมายและ
การด าเนินคดีท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการช าระหน้ีตามสัญญาระหว่างบริษทัและลูกคา้  

8.5 บริษทัจะขอความยินยอมจากลูกคา้ส าหรับการเปิดเผยหรือโอนหรือส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นท่ี
กฎหมายไม่ไดก้ าหนดให้ท าไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอม    

8.6 หากการเปิดเผยหรือส่งหรือโอนดงักล่าวขา้งตน้ นั้นผูท่ี้ไดรั้บขอ้มูลมีสถานะเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะ
ด าเนินการจดัท าสัญญาและมีค าส่ังตามท่ีกฎหมายก าหนด 

8.7 การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ไปต่างประเทศ  
8.7.1 ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บริษทัอาจส่งหรือโอนหรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้คา้ไปยงับุคคลหรือนิติบุคคลอื่นในต่างประเทศ โดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอมตามมาตรา 28 (3) 
ของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึง  

- กรณีท่ีจ าเป็นเพ่ือด าเนินการตามค าขอของลูกคา้ก่อนเขา้ท าสัญญา เช่น การส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบหรือโปรแกรมท่ีมี
การเก็บขอ้มูลไวใ้นต่างประเทศเพื่อด าเนินการตามค าขอเพื่ออนุมติัเครดิตส าหรับลูกคา้  

- กรณีท่ีจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงลูกคา้คา้เป็นคู่สัญญา เช่น การปฎิบติัตามสัญญาซ้ือขาย บริการ รับขนทั้ง
ภายในและระหว่างประเทศ  

8.7.2 บริษทัอาจส่งหรือโอนหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ไปยงับุคคลหรือนิติบุคคลอื่นในต่างประเทศ ตาม
วตัถุประสงค์ขอ้ 4.3 เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย โดยไม่ต้องขอความยินยอม ทั้งน้ี เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในพระราชบัญญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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9. การรักษาความปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล  
9.1 บริษทัจดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสมส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ รวมถึง  ผูแ้ทนหรือผูมี้

อ านาจท าการแทนหรือตวัแทนของลูกคา้เพื่อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดย
ปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ และจะด าเนินการทบทวนมาตรการดงักล่าว เม่ือมีความจ าเป็นหรือเม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต ่าท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนด ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

9.2 บริษทัจดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานของประกาศกระทรวงดิจิทลัเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม เร่ือง มาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 โดยจดัให้มีมาตรการป้องกนั
ด้านการบริหารจัดการ (Administrative safeguard) มาตรการป้องกันด้านเทคนิค (Technical safeguard) มาตรการป้องกันทาง
กายภาพ (Physical safeguard) ตามรายละเอียดต่อไปน้ี  

(1) การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยค านึงถึงการใช้
งานและความมัน่คงปลอดภยั 

 (2) การก าหนดเก่ียวกบัการอนุญาตหรือการก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
 (3) การบริหารจดัการการเขา้ถึงของผูใ้ชง้าน (User access management) เพื่อควบคุม การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะผู ้

ท่ีไดรั้บอนุญาตแลว้ 
 (4) การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูใ้ช้งาน (User responsibilities) เพื่อป้องกนั การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดย

ไม่ไดรั้บอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลกัลอบท าส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล การลกัขโมยอุปกรณ์จดัเก็บหรือประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 (5) การจดัให้มีวิธีการเพื่อให้สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัการเขา้ถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วน
บุคคล ให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัวิธีการและส่ือท่ีใชใ้นการ เก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  

ทั้งน้ี รายละเอียดของมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตามรายละเอียดท่ีก าหนดในนโยบายการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั  

9.3 ผูป้ฎิบติังาน ซ่ึงรวมถึงพนกังาน ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลอื่นท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทั จะด าเนินการ
บริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ อย่างระมดัระวงั ภายในขอบเขตของการน าไปใช้ตามวตัถุประสงค์และสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายน้ี โดยบริษทัไดจ้ดัให้มีขอ้ตกลงหรือสัญญากบับุคคลดงักล่าวเพ่ือก าหนด
หนา้ท่ีในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย  

9.4 ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามวตัถุประสงคใ์นขอ้ 4 นั้น บริษทัอาจมีค าส่ังให้ผูป้ระมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูท้  าการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลในนามหรือตามค าส่ังของ บริษทั ผูป้ระมวลผลดงักล่าวมีหนา้ท่ีจดัให้มี
มาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมตามรายละเอียดท่ีกฎหมายก าหนด โดยอยา่งนอ้ยตอ้งจดัให้มีมาตรการรักษาความปลอดภยั
ตามขอ้ 9.2 นอกจากน้ี ตอ้งไม่น าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชห้รือเปิดเผยนอกเหนือจากวตัถุประสงคแ์ละค าส่ังท่ีบริษทัก าหนดให้   
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10. สิทธิของเจ้าของข้อมูล  
10.1 ในกรณีท่ีลูกคา้ซ่ึงอยูใ่นสถานะเจา้ของขอ้มลูประสงคจ์ะทราบขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัตนเอง เจา้ของขอ้มูลสามารถมีค า

ร้องขอตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และแบบค าร้องขอ ท่ีบริษทัก าหนด เม่ือบริษทัไดรั้บค าร้องขอดงักล่าวแลว้ บริษทัจะรีบด าเนินการ
แจง้ถึงความมีอยู ่หรือรายละเอียดของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวให้เจา้ของขอ้มูลภายในระยะเวลาอนัสมควร 

10.2 หากเจา้ของข้อมูล เห็นว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลใดท่ีเก่ียวกบัตนไม่ถูกตอ้งตามท่ีเป็นจริง สามารถแจง้บริษทัเพื่อให้แก้ไข 
เปล่ียนแปลง หรือลบขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นได ้ในการน้ี บริษทัจะจดัท าบนัทึกค าคดัคา้นการจดัเก็บ ความถูกตอ้ง หรือการกระท าใด ๆ 
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 

10.3 ลูกคา้ซ่ึงอยูใ่นสถานะเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิตรวจดูความมีอยู่ ลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคล วตัถุประสงคข์องการน าขอ้มูล
ไปใช ้และสถานท่ีท าการของบริษทั นอกจากน้ี ยงัมีสิทธิดงัต่อไปน้ี 

1) ขอส าเนา หรือขอส าเนารับรองถูกตอ้งเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล 
2) ขอแกไ้ข หรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ 
3) ขอโตแ้ยง้หรือขอให้ระงบัการใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูล 
4) ขอให้ด าเนินการลบ หรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูล 
5) ขอให้เปิดเผยถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูล ในกรณีท่ีเป็นขอ้มูลซ่ึงเจา้ของขอ้มูลไม่ไดใ้ห้

ความยินยอมในการรวบรวมหรือจดัเก็บ 
หากเป็นกรณีท่ีบริษทัเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจา้ของข้อมูลเพื่อวตัถุประสงค์ในการปฎิบติัตาม

สัญญา หรือเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั หรือเพื่อการปฎิบติัหน้าท่ีของบริษทัตามกฎหมายใดๆ  บริษทัมีสิทธิ
ปฏิเสธสิทธิตาม 3) และ 4)  

10.4 บริษทัอาจปฏิเสธสิทธิของลูกคา้ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้นกรณีท่ีกฎหมายก าหนด หรือการใชสิ้ทธินั้นขดั
หรือแยง้กบับทบญัญติัแห่งกฎหมาย หรือกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น หรือในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล 
ถูกท าให้ไม่ปรากฏช่ือหรือส่ิงบอกลกัษณะอนัสามารถระบุตวัเจา้ของขอ้มูลไดอี้ก 

10.5 ในกรณีท่ีบริษทัเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งอาศยัความยินยอม เช่น ขอ้ 4.6 
– 4.7 เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิถอนความยินยอมได ้อยา่งไรก็ตาม การถอนความยินยอมดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ตาม
สัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนโอกาสในการท าสัญญาหรือการท านิติกรรมอ่ืนทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัลกัษณะนิติกรรมสัญญาเป็น
กรณีไป  

11. การก าหนดและการทบทวน นโยบาย นโยบายย่อย ระเบียบ และแนวปฎิบัติ  
บริษทัอาจก าหนดแนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ เพ่ือก าหนดรายละเอียดของนโยบายน้ี รวมทั้งอาจ

ก าหนดระเบียบ แนวปฎิบติั เพ่ิมเติม และทบทวนนโยบายน้ี เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และ 
ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีแกไ้ขเพ่ิมเติมในอนาคต และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง จึงขอให้ท่านติดตาม
นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัแจง้ให้ท่านน้ีและท่ีจะแจง้ให้ทราบในอนาคตต่อไป ผา่นช่องทาง www.itk.co.th 

 

 

http://www.itk.co.th/
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12. การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพเิศษ 
12.1 บริษทัจะไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ ตามมาตรา 26 ของลูกคา้ เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัเช้ือชาติ 

เผ่าพนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา อาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพ
แรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกฎหมายก าหนด เวน้แต่ไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูล
ตามเอกสารการขอความยินยอมท่ีแนบทา้ยนโยบายน้ี หรือเป็นกรณีท่ีกฎหมายบญัญติั 

12.2 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของลูกคา้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของบตัรประจ าตวัประชาชน เช่น ศาสนา หมู่
โลหิต เพื่อวตัถุประสงคใ์นขอ้ 4.1 และ/หรือ 4.2 เช่น เพื่อประโยชน์ในการเขา้ท าสัญญา การอนุมติัเครดิต การปฎิบติัตามสัญญา การ
ช าระหน้ี โดยไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลตามท่ีระบุในเอกสารการแจง้ขอความยินยอมแนบทา้ยนโยบายน้ี   

12.3 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของบตัรประจ าตวัประชาชน เช่น ศาสนา หมู่โลหิต ของ
บุคคลธรรมดาท่ีเป็นผูแ้ทนนิติบุคคลหรือผูรั้บมอบอ านาจจากลูกคา้ในการช าระหน้ีหรือเงินตามสัญญา เพ่ือวตัถุประสงค์ในการ
ยืนยนัและเก็บหลกัฐานการช าระเงิน ในกรณีท่ีลูกคา้ใช้วิธีการช าระเงินโดยนามหรือเช็คหรือการโอนเงินจากบญัชีบุคคลดงักล่าว 
โดยบริษทัจะขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลตามเอกสารแนบทา้ยนโยบายน้ี   

12.4 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของบตัรประจ าตวัประชาชน เช่น ศาสนา หมู่โลหิต ของ
บุคคลธรรมดาท่ีเป็นลูกจา้งหรือตวัแทนหรือผูรั้บจา้งหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ ให้ด าเนินการเก่ียวกบัการ ช าระหรือรับช าระ
หน้ี รับหรือส่งเอกสารหรือสินคา้หรือส่ิงของท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาระหว่างบริษทักบัลูกคา้ เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการยืนยนัและเก็บ
หลักฐานการรับหรือช าระหน้ี รับหรือส่งสินค้า รับหรือส่งเอกสาร โดยบริษัทจะขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลตาม
เอกสารแนบทา้ยนโยบายน้ี   

12.5 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของบตัรประจ าตัวประชาชน เช่น ศาสนา หมู่โลหิต 
รวมทั้งขอ้มูลสุขภาพ เพ่ือวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.4 ในกรณีตรวจสอบการเขา้ออกบริษทั การรักษาความปลอดภยัของบริษทั เพื่อการ
ป้องกนัสุขภาพอนามยั โดยไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลตามเอกสารการขอความยินยอมท่ีแนบทา้ยนโยบายน้ี    

12.6 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของบตัรประจ าตัวประชาชน เช่น ศาสนา หมู่โลหิต 
รวมทั้งขอ้มูลสุขภาพ เพ่ือวตัถุประสงค์ตามขอ้ 4.3 ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้บริษทัปฎิบติัการดงักล่าวโดยไม่ตอ้งไดรั้บความ
ยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลตามเง่ือนไขของมาตรา 26 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล    

12.7 ในกรณีท่ีบริษทัเก็บรวบรวมใช้ เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของ พนักงาน ลูกจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลผูไ้ดรั้บ
มอบหมายจาก ลูกคา้ ฯลฯ บริษทัไดแ้จง้รายละเอียดไวใ้นขอ้ 6.3 – 6.6 ขอ้ 8.3 และขอ้ 12.4 ของนโยบายน้ี 

13. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมก่อนกฎหมายใช้บังคับ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ท่ีบริษทัไดเ้ก็บรวบรวมไวก่้อนวนัท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใชบ้งัคบั บริษทัจะเก็บ

รวมรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปไดต้ามวตัถุประสงค์เดิมท่ีไดแ้จง้ให้ท่านทราบในนโยบายน้ี อย่างไรก็ตาม ท่านมีสิทธิ
ยกเลิกความยินยอมไดโ้ดยติดต่อกบับริษทัตามช่องทางในขอ้ 14 อย่างไรก็ตาม ท่านอาจไม่สามารถยกเลิกความยินยอมหากบริษทั
อาศยัฐานทางกฎหมายอนัเป็นขอ้ยกเวน้ของความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  
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14. ช่องทางการติดต่อกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   
 ลูกคา้ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถติดต่อบริษทัเก่ียวกบันโยบายน้ีรวมทั้งแจง้ขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคล โดยติดต่อไดท่ี้ 
เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  ฝ่ายไอทีซพัพอร์ต 
บริษทั ไอทีเค คอนเน็คติ้ง จ ากดั  (ส านกังานใหญ่) 
เลขท่ี 2/6 ถนนราษฎร์พฒันา แขวงราษฎร์พฒันา เขตสะพานสูง กรุงเทพฯ  10240 
เบอร์โทรศพัท:์  02-460-9200  (เวลา 9.00 – 17.00 น.) 

                E Mail Address:   support@itk.co.th 
 

15. การรับทราบนโยบาย  
ขา้พเจา้ซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ไดอ้่านนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้อนัมีรายละเอียดขา้งตน้และเขา้ใจ

โดยตลอดแลว้ จึงลงนามเพื่อรับทราบไวเ้ป็นส าคญั 
 
 
 
 
 

ลงช่ือ……………………………………………… 
 

(……………………………………..……………) 

วนัท่ี……………………………………………… 

 


